proverbum

Politika integrisanog sistema
menadZmenta

Polazeéi od principa da je zadovoljstvo korisnika uvek na prvom mestu i da je
visok kuvalitet usluga koje pruzamo, jedini siguran put ka dugoroénom opstanku
na trzistu, nastojimo da kroz stalna poboljsanja procesa i usluga dostignemo
svetske standarde i lidersku poziciju u oblasti prevodenja. Da bismo ovo ostvarili
mi ¢emo:

v’ Uspostaviti, primenjivati i stalno unapredivati sistem menadzmenta, kako
bismo obezbedili njegovu efektivnost;

v' Obrazovati i usavrsavati nase zaposlene;

v' Postovati zahteve standarda i zakona, i ostalih primenljivih zahteva;

v Unapredivati sistem bezbednosti informacija, teze¢i nultom riziku na ovom
polju;

v' Obezbediti efikasne, efektivne i bezbedne sisteme interne 1 eksterne
komunikacije;

v Nastojati da utvrdimo 1 ispunimo zahteve korisnika, ali i ostalih
zainteresovanith strana;

v' Graditi dugorocne i stabilne odnose sa poslovnim partnerima i korisnicima;

v' Poslovati na drustveno odgovoran nacin.

U Novom Sadu, septembar 2016.
Vanja Bi¢anski, direktor



